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SERVISNA ZMLUVA ¢&. 182/2025/CRZ-1
uzavreta podla § 536 a nasledujucich Obchodného zikonnika ¢. 513/91 Zb.

OBJEDNAVATEL:
Obchodné meno:
Sidlo :

Zastipena:

1CO:

DIC:

IC DPH :

Bankové spojenie:

Cisla itu:

Zastupca opravneny rokovat’ vo veciach
zmluvnych a obchodnych:

Zastupca opravneny rokovat’ vo veciach
technickych:

Kontakt — telefén, fax :
Spoloénost’ zapisana:

Zmluvné strany

MBB a.s.

CSA 26, 974 01 Bansk4 Bystrica

Ing. DuSan Argalés, predseda predstavenstva
Mgr. Zuzana Detkova, ¢len predstavenstva
36 039 225

2020093504

SK2020093504

Slovenska sporiteltia, a.s. Bratislava

SK06 0900 0000 0051 1793 1549

Ing. DuSan Argalas, predseda predstavenstva
Mgr. Zuzana Detkova, ¢len predstavenstva

Ing. Jén Kulhény, veduci oddelenia prevadzky
Sportovych zariadeni

+421 48 4330 853

Obchodny register OS v Banskej Bystrici, oddiel
Sa, vlozka €. 601/S

d’alej aj ako ,,Objednavatel™

ZHOTOVITEL:

Obchodné meno:

Sidlo :

Zastlipena:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo ugtu:

Zastupca opravneny rokovat’ vo veciach
zmluvnych, obchodnych a technickych:
Obchodny register:

a

IT Life s.r.o.

Kyncel'ova 4316/10, 97401 Kyncefova
Peter Pucik

50527576

2120367238

SK2120367238

VUB as.

SK54 0200 0000 0037 5043 6851

Peter Pudik
QOddiel: Sro Vlozka ¢islo: 30600/S

d'alej aj ako ,,Zhotovitel*

Clanok L
Predmet zmluvy
Servisna zmluva sa uzatvara na zaklade poZiadavky Objednévatela. Zhotovitel sa zavizuje
zabezpeCovat' spravu informaénych akomunikagnych technolégii na prevadzke PLAVAREN
STIAVNICKY, Cesta olympionikov 1624/30, 974 04 Bansk4 Bystrica.

Clanok II.
Rozsah servisnych prac
1. Na zéklade tejto zmluvy Zhotovitel’ bude vykonavat’ prevazne servisné prace v tomto rozsahu;
a) zalohovanie a obnova ddleZitych suborov,
b) monitoring fungovania pracovnych stanic a serverov 24/7 hodin,
c¢) aktualiz4cie operaéného systému a antivirusového programu,
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podpora a konfigurcia vzdialenej spravy medzi prevadzkou krytej plavarne Stiavnitky a sidlom
spolo&nosti,

starostlivost’ o cloudovy systém,

zabezpedovanie firewallu, IP adries,

fyzicka starostlivost’ o hardwarové &asti,

starostlivost’ a rozsirovanie §trukturovanej siete,

pohotovostné vyjazdy 24/7 hodin,

technické zabezpeCenie sut'azi a podujati,

profylaktika hardwarovych &asti serverovne 4-krét za jeden kalendarny rok,

pravidelné audity technické zabezpetovanie GDPR vratane kybernetickej bezpednosti,
zabezpetenie nahradnych komponentov a pripadnej vymeny technickych zariadeni, informa&nych
a komunikadnych technolégii objektu krytej plavarne Stiavnitky podFa potreby prevadzky,
vratane dodania Cipovych naramkov podla prevadzkovych potriecb nahlasovanych
Objednavatelom,

oprava slaboprudovych asti.

Zhotovitel' vykondva spravcovsku &innost’ technickymi prostriedkami vzdialeného pristupu k
potitatovej sieti Objednavatel'a. Zhotovitel’ sa zavizuje v ramei servisnych sluZieb na servery a
pracovné stanice inStalovat’ iba softvér schvaleny a k initalacii dodany Objednavatelom.
Zhotovitel' sa zavdzuje vykonat' &innost' za u&elom vyrieSenia a odstrinenia poruchy na
potitadovej infraStruktire Objednavatela podas pracovnych dni, vikendov a sviatkov za cenu
uvedenti v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

O kazdom servisnom zasahu sa Zhotovitel' zavizuje spisat’ servisny vykaz tzv. servisny list
a v pripade dodania nahradnych dielov aj dodaci list. Vykonané prace prevezme za Objednavatel’a
poverena osoba: Ing. Jan Kulhany - vediici oddelenia prevadzky 3portovych zariadeni, alebo nim
povereny pracovnik podpisom na servisnom vykaze, pripadne prevzatie ndhradného dielu na
dodacom liste.

Pri servisnych pracach podla pismena 1) ods.1. tohto &lanku je pred ich vykonanim potrebné
pisomné schvalenie cenovej ponuky objednavatelom.

Clanok IIL
Cas plnenia

Zmluva sa uzatvara na dobu ur&itd: od 01.04.2025 do 31.03.2026.

Clanok IV.
Ceny
Cena za vykonané sluzby podla ¢l. II. pism. a) az d) je stanovena vzdjomnou dohodou zmluvnych
stran vo vyske 1224,00 Eur bez DPH mesacne.

Cena za dodanie ¢ipovych naramkov (puzdro s &ipom a &ervenym/ &iernym remienkom) Mifare
ISO 14443 13,56 MHz je stanovena vzajomnou dohodou zmluvnych stran vo vyske 9,80 Eur bez
DPH za jeden kus, celkovo v predpokladanom poéte minimalne 800 ks/rok.

Cena za vykonané opravy a prace v rozsahu tejto servisnej zmluvy ako aj za prace mimo rozsahu
tejto zmluvy budit v hodinovej ztétovacej sadzbe podla cennika, ktory je siidastou tejto zmluvy
ako priloha ¢&islo 1.

Materiadlové néklady a sluzby (napr. licencie) spojené s vykonanymi opravami a udrzbou, budi
zictované podla skutocnej spotreby. :

Celkova cena za sluzby, dodany tovar a material podla tejto zmluvy je podl'a doterajSich ako aj
buduicich prevadzkovych potrieb objektu krytej plavarne odhadovana do maximalnej rodnej vygky
do 45.000.- Eur bez DPH.
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Clanok V.
Zavizky Objednavatel’a
Objednavatel’ je povinny riadit’ sa pokynmi uvedenymi v dokumentacii, dodanej ObjednavateFovi
od vyrobcov zariadeni, ktord mu bola dodana po zhotoveni montéaZe pripadne opravy.

Objednavatel’ poskytne Zhotovitel'ovi vietku potrebnur technicki dokumentaciu a nahradné dielce,
ktoré ma k dispozicii k predmetnym zariadeniam.

Objednavatel’ zaplati Zhotovitel'ovi za vykonané prace sumu stanovenu touto zmluvou.

Pracovnik povereny pre styk so Zhotovitel'om, vediici oddelenia prevadzky Sportovych zariadeni
je povinny:
pripravit’ a uvolnit priestor na vykonanie prac,
umoZznit’ vstup na pracovisko na vykonanie prac,
zabezpedit’ dohl'ad nad pracovnikmi zhotovitel’a,
pracovnik Objednavatela povereny dohladom ma pravo prerusit’ vykon prace v pripadoch, ked
Zhotovitel’.
- pri vykone prac nepouZiva ochranné pracovné pomdcky,
- svojim poc¢inanim ohrozuje zdravie a bezpe¢nost’ osdb,
- bez upozornenia vykonava ¢innost, ktord méZe vplyvat' na chod ostatnych zariadeni,
- vykonava ¢innost,, ktora je v rozpore s kultirou firmy objednavatel’a.

Clénok VL
Zavizky Zhotovitel’a
Vykonéavané prace budi realizované v pozadovanej kvalite a Zhotovitel’ ich bude zabezpe&ovat
pracovnikmi odborne spdsobilymi na dany druh prace. Zhotovitel zabezpeiuje PO, BOZP
a dodrziavanie ZP v plnom rozsahu na svoje naklady a nebezpetenstvo. /V pripade postihu zo
strany  prisludnych orginov voéi objednavatelovi je zhotovitel zaviazany nahradit
objednavatelovi naklady a Skodu./

Zhotovitel’ zabezpedi vietky kooperacie pre vykondvané prace.

Miestom plnenia je PLAVAREN STIAVNICKY, Cesta olympionikov 1624/30, 974 04 Bansk4
Bystrica.

Cas nastupu na vykonanie pldnovanych oprdv, Gdriby a profylaktiky podla poZziadaviek
Objednavatel’a.

Zhotovitel’ sa dostavi na pisomni vyzvu objednavatela na vykonanie prac do 24 hod. od vyzvy,
ak bola vyzva doru€ena v pracovnych diioch do 14:30 hod, v surnych pripadoch je mozné hlasit’
poruchy aj telefonicky, zhotovitel sa dostavi na odstranenie zdvady do 2 hodin.

Kontakt : V pracovné dni volat' na &isla: +421911802575

Email : servis@itlife.sk

V sobotu, nedel’u, sviatok volat’ : +421911802575

Zhotovitel' v pripade potreby zabezpe¢i nahradné diely na zaklade predchadzajiiceho stihlasu
Odberatela.

Zhotovitel' bude pri praci pouZivat' prostriedky, ktoré svojim zloZenim neohrozia Zivotné
prostredie.
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Clanok VIL

Fakturicia
Zhotovitel' bude fakturovat’ vykonané prace po ich ukonceni, a to na zaklade faktiry vystavenej
najskor prvy pracovny deii v nasledujiicom kalendarnom mesiaci.

K fakture budd priloZené kopie servisného vykazu tzv. servisny list, podpisané zodpovednym
pracovnikom objednévatela, inak je objednavatel’ opravneny neposkytnit’ finanéné plnenie.

Cena za vykonanie servisnych prac bude splatnd na zaklade dorucenych &iastkovych faktir
vystavenych za jednotlivé prace v dobe splatnosti 14 dni od dorudenia.

Faktury a vietka koreSpondencia bude zasielana na adresu zmluvnych stran uvedeni v zahlavi
zmluvy, ak pocas trvania tejto zmluvy neoznami pisomne druhej zmluvnej strane iné urlenie
svojej adresy pre dorucovanie.

Clinok VIIL
VSeobecné ustanovenia
Zhotovitel’ poskytne zdruku na vykonané prace a néhradné diely 2 roky pri dodrZani predpisanych
prevadzkovych predpisov.

Sporné reklamaéné pripady budu rieSené individualne, dohodou.

Objednavatel’ a zhotovitel’ sa zavdzuju, Ze obchodné a technické informacie, ktoré im boli zverené
zmluvnym partnerom, nespristupnia tretim osobdm bez vzdjomného pisomného sihlasu, alebo
tieto informdacie nepouzijii pre iné ucely, ako pre plnenie tejto zmluvy.

Vys§ia moc

pre ucely tejto zmluvy sa za vy$8iu moc povazuju pripady, ktoré nie su zavislé od vdle ani konania
zmluvnych stran, ani ich zmluvné strany nemo6zu ovplyvnit, napr. Zivelné pohromy.

ak sa splnenie tejto zmluvy stane nemoznym do 3 mesiacov od zasahu alebo p6sobenia vyssej
moci, moZe strana odvolavajica sa na vy$siu moc poZadovat’ od druhej strany zodpovedajiicu
zmenu tejto zmluvy.

Ak ned6jde k dohode, méze strana odvolavajiica sa na vy$siu moc od tejto zmluvy odsthpit’.

Zmluvné pokuty. Ak omeskanie s platbou trva dlhSie ako 14 dni, je zhotovitel opravneny
pozadovat’ od objednavatel'a zaplatenie iroku z omeskania vo vyske 0,5 % nezaplatenej sumy za
kazdy defi omeskania.

Zhotovitel’ sa bude riadit’ vstupnym poucenim objednavatel’a.

Clanok IX.
Sposob skonéenia zmluvy
Zmluvu je mozné ukonéit’ pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Zmluvu je moZné ukon¢it’ jednostranne pisomnou vypoved’ou s 6-mesacnou vypovednou lehotou
a uhradenim vsetkych vydavkov s tym sutvisiacich, ktora za¢ina plynit’ prvy defi nasledujiceho
mesiaca po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

Clanok X.
Zavereéné ustanovenia
Tato zmluva je vyhotovena v troch (3) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel’ obdrzi tato zmluvu
v dvoch (2) rovnopisoch a Zhotovitel’ obdrzi tito zmluvu v jednom (1) rovnopise. Kazdy rovnopis
tejto zmluvy ma platnost’ originalu.
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. Zmluvné strany sa vzijomne dohodli, Ze tito zmluvu moZno menit’ a dopliiat’ len vzijomnou
dohodou oboch zmluvnych stran formou pisomného o&islovaného dodatku.

. Tato Zmluva je vsilade s § 5a) zdkona NR SR & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskordich predpisov povinne
zverejiiovanou zmluvou. Tato Zmluva nadobuda platnost diiom podpisania tejto Zmluvy
poslednou Zmluvnou stranou tejto Zmluvy a uginnost’ nadobuda vstlade s § 47a ods. 1.
Obcianskeho zakonnika v platnom zneni diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia na webovej
stranke Objednavatel'a www.mbb.sk.

. Prava apovinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie si upravené touto Zmluvou, sa spravuji
ustanoveniami zikona NR SR €. 513/1991 Zb. Obchodného zikonnika v platnom zneni a d’al§imi
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi platnymi na Gzemi SR.

. Ak by niektoré ustanovenia tejto Zmluvy alebo jej budice ustanovenia boli Giplne alebo &iastoéne
pravne neplatné, alebo by stratili platnost’ neskor, nebude tym platnost’ ostatnych ustanoveni tejto
Zmluvy dotknuta.

. Zmluvné strany tymto deklarujii vél'u urovnat’ pripadné vzajomné spory vyplyvajlice z tejto
Zmluvy prednostne formou vzajomnych rokovani. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory,
ktoré medzi nimi vzniknii z pravnych vztahov vzniknutych na ziklade tejto Zmluvy, alebo
suvisiacich s touto Zmluvou, vratane sporov o platnost’, vyklad a zanik tejto Zmluvy budi riesené
prislu§nymi vieobecnymi siidmi SR.

. Zmluvné strany prehlasuj, Ze si spdsobilé na pravne ukony a Ze ich zmluvna volnost nie je ni¢im
obmedzen4, tuto zmluvu uzatvorili na zéklade ich slobodnej véle, tato zmluva nebola uzatvorena
v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok, bez akéhokol'vek natlaku, tito zmluvu si
precitali, jej obsahu rozumeji a na znak sthlasu tato zmluvu vlastnoru¢ne podpisuji.

V Banskej Bystrici, diia V Banskej Bystrici, diia
Objednavatel’ : 28.03.2025 Zhotovitel’ : 28.03.2025
MBB a.s. Peter Pucik
Ing. Dusan Argalas konatel’

predseda predstavenstva

MBB a.s.
Mgr. Zuzana Detkova
€¢len predstavenstva

Prilohy:
Priloha ¢.1 — Cennik prac



Priloha &, 1 Cennik prac

Néstup na zésah _ Cisio poiodxy Moy ikony | et Memd jednotics
_ I l
; 1 8priva poZitatovych sieti 1
pondelok-piatok od 8:00 do 16:00 1.1 Névrh podftatove] siete 1 hodina 60
_pondelok-piatok od 8:00 do 16:00 1.2 Op_tlmahzécla existujiice] siste 1 hedina 60
pandelok-piatok od 8:00 do 1 16:00 1.3 InStalacia a ie siete 1 hodina 60
" pandelok-piatok od 8:00 do 16:00_| 1.4 Spréva siete 1 hodina 60 =
- - 2 Spriva potitabov a serverov ]
| __pondelok-piatok od 8:00 do 16:00 241 Ingtaldcia a nastaveni | | hodina 83
pendelok-piatok od 8:00do 16:00 | 2.2 N Zaberpedenie antivirusove] ochra 1 hodina 83 1
pandelok-piatok od 8:00 do 16:00 23 Odstrafvanie skodkvych a nepotrebnych siborov sp z 1 hodina 83
| zariadenie e
Zalohovarie a obnova ddleZitych siborov
pordelok-piatok od 8:00 do 16:00 24 Menitoring fungovania pracovnych stanic a serverov 24/7 Aktualizécie 1 mesadne 328
systému a anti programu
i . " Podpora a konfigurdcia vzdialena] spravy medzi prevadzkou krytej
pondelok-piatok od 8:00 do 16:00 25 plavime Stiawnicky a efdiom spolonost, 1 mesatne 240
i ’ y Profylaktické &istenie (odsiranenie prachu z chiadicov, ventilatorov, ,
pondelok-piatok od 8:00 do 16:00 26 vymena chladiace] pasty etc.) priebeZne podfa potrey 1 hodina 83
. ] ] p ych Zasti sen 4-krét za jeden
pondelok-piatok od 8:00 do 16:01 27 kalendarny rok 1 1/4 roka 334
| _pendelok-piatok od 16:00 do 8:00 28 Technické zabezpedenie sifa3l a poduiat! 1 hodina 93
N— 3Akﬂvnez.ilohwanleuobnm ada) N
pondelok-piatok od 8:00 do 16:00 3.1 I Prevencia uniku, strary Gdajov a ochrana koncowjsh stanic | 1 hodina | 83
_ S R _A4Di ka a oV ) -
_pendelok-platok od 8:00 do 16.00 4.1 Komploxna dlagnostika a nésiednd oprava jednoduche] zévady | 1 hodina 60
Rieenie j a? stredne ych porach aj na p i
_pendekok-piatok od 8:00 do 16:00 a2 vzdialenou sprdvou ! hodin 60
Rietenie j aZ stredne h poruch na poEkanie na .
pendekk-piatok od 8:00 do 16:00 43 miests poruchy 1 fodina _ 8?
44 Rietenie mimoriadnej udalosti (MU) s garanciou vyriesenia poruchy do 1 hodina 101
rdelok-pistok od 8:00 do 16:01 12 hodin (pred tkonom pre;de konzultécia s prevadzkovatefom)
audity je GDPR vratane I
pondelok-piatok od 8:00 do 16:00 45 l_:ybe_mﬁcke' bezpetnost ! hodina 50
MNésiup na résah Illqp%___f Mézov Shom Podet Memé jednotka Man Hour/EUR baz DFH
1 —
—a 18 sieti il
| pandelok-piatok od 16.00 do 8:00 11 Névrh potitatove] siete 1 hodina b4l
pondslok-piatok od 16:00 do 12 Optimalizécia existujice] siete 1 bodina 7 |
pondelok-piatok od 16:00 do 1.3 In3talécia a na ie siete 1 hodina 7
pandelok-piatok od 16:00 do 8:00 14 Spréva siete 1 hodina 71
) 2 Spriva potitatov a serverov E
pondelok-piatok od 16:00 do 8:00 21 | Inktaldcia a 1 hodina 99
| pondelok-piatok od 16:00 do 8:00 22 1 Zabe_g;g_éeq‘le antivirusove] ochramy & bhodina 99
pondelok-pistok od 16:00 do 3:00 23 Oy v Botrebnjch stborov i 1 hodina 9%
fi— | Zélohovanie a obnova délezitych stborov
pondelok-piatok od 16:00 do 8:00 24 Monitoring fungovania pracovnych stanic a serverov 24/7 Aktualizécie 1 mesatne 328
o P ho systému a antf progr —
i y ’ F Cistenie prachu z chtadk .
pondslok-piatok od 16:00 do 8:00 25 wymena chiadiace] etc.) priebezne podla potreby 1 hodina 29
| _pondalok-tiatok od 16:00 do 8:00 28 Technické zabezpetenie sifaZl a podulat 1 hodina - 23
3 Aktivne zdlohovanie a obnova Gdajov
pendelok-piatok od 16:00 do 8:00 a1 ! Prevencia uniku. straty Gdajov a ochrana koncovich stanic [ 1 { hodina I 29
B _____4 Diagnostika a oprava E'lhéw )
pendelok-piatok od 16:00 do 8:00 4.1 Kom@xné dmnmsbka & nésledné oErava lednoduche] zévady | 1 _____hodina 71
b y . Rie%enie jednoduchych aZ stredne poruch ajna p D "
pondelok-piatok od 16:00 do 8:00 42 vzdialonou Sorévou | 1 hodina 7
pondelok-piatok od 16:00 do 8:00 43 Riegenie ik yoh poruch na p na 1 hodina %
== mieste poruchy. —
. y ' Rieenie mimoriadnej udalosti (MU) 5 garanciou vytie§enia poruchy do 5
prindelok:piatokiodi16:00/dalS:00 44 12 hodin {pred ukonom prejde konzultacia s prevadzkovatefom) ! hadine 21
Cennlk pric na ser yeh Easlach v p Plavareh & v pi &ase sobota. nedela, sviatok (iba po pisomnej objednavke na { servis@itfife.sk )
Néstup na zésah Clslo poloZiy | Nézov Ukonu i} i _Poget Memé jednotka Man Hour/EUR bez DPH
1 Spréva potitatovych siet!
sobota nedela svistok 00-24 1.1 Nawrh potitadove] siete | 1 ! hodina 17
sobota nedela sviatok 00-24 1.2 Optimalizacia existulice] siete 1 1 | hodina 17
sobota nedela sviatok 00-24 — s Inktalacia a nastavenie siste 1 hodina | 17
sobota nedela sviatok 00-24 1.4 Spréva siete b1l 1 hodina 117
. 2 Spréva pot a serverov 1
sobota nedela sviatok 00-24 2.1 inStalécia a namvenie 1 hodina 165 —
sobota nedela sviatok 00-24 2.2 Zabe. ge_éene antivirusove] ochramy . 1 hodina 165
sobota nedela sviatok 00-24 23 Odstrafovanie yeh & nepafrebmjch siborov telch 1 hodina 185
_zariadenie
Zalohovanie a obnova ddleZitych stborov
sobota nedela sviatok 00-24 24 Moniloring fungovania pracovnych stanlc a Benverov: 24/7 Aktualizacie 1 mesaéne 328
systému a antivir progr | -
. F Sistenie prachu z "
sobota nadela sviatok 00-24 2.5 vymena chiadiace] pasty etc.) priebezne podta potreby 1 hedina 165
sabata nedela sviatok 00-24 28 Technické zabezpecenie sifai a poduiatf | 1 i hodins 93 =,
I [
o 3 Aktivne zalohovanie a obnova adajw
sobata nedela sviatok 00-24 3.1 Prevencia uniku. straty idajov a ochrana koncovfch stanic | | hodina I 165
[=——— — | - i
. — 4D tika a Hatov
sobata nedsla svistok 00-24 4.1 Komplexné diaginostika a ndslednd oerava jednoduche] zévady 1 hodina 17
. Riesenie a2 stredne ych porGeh aj na i
sobota nedela sviatok 00-24 4.2 vedialonouiravou | 1 - hodina 17
sobota nedela sviatok 00-24 43 -l hesietne porich na p - 1 hodina 165
— mieste poruchy
. Riet enie mimoriadnej udalosti (MU) s garanciou vyriegenia poruchy do r
Sobota nSclela Suisial-00-24 44 12 hodin (pred Ukonom prejde konzultécia s prevadzkovatefom) i hodina 242




